
Tout le monde en souffre:  

6 ans de changement dans le 

réseau de la santé et des 

services sociaux 

« Soins à domiciles et 

services sociaux pour les 

personnes âgées dans nos 

communautés: qui répondra 

à leurs besoins? »  



Intervention 

de milieu  

.ǊƛǎŜǊ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ 

Entraide et 
partage 

CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩempowerment 



Contexte de notre travail  

Territoire du CSSS Jeanne-Mance 

 

Principalement le Soutien à domicile 

 

Organismes communautaires du milieu 

 

Soutien clinique (14 Intervenants de  

milieu sur le territoire)  



Enjeux de notre milieu de 

travail  

Organismes communautaires = pas des 

outils ni des travailleurs du CSSS 

 

Accès aux services 

 

Coupures du CSSS, dont celles du 

SAD 



Comment ça se traduit 

sur le terrain?  

Regroupement des problématiques 

sous deux grands thèmes 

Restructuration 

constante ¨ lõint®rieur 

du CSSS / Instabilité 

des équipes 

Impact des 

priorisations  



Restructuration / instabilité  

Problèmes de communication = 

Incompréhension du rôle de 

lõintervenant de milieu 

 

Confidentialité = Roulement du 

personnel = alourdissement du 

processus dõacc¯s aux services 



Restructuration / instabilité  

Relocalisation et départ des intervenants 

séniors  

=  

Instabilité auprès des aînés 

& 

Établissement des liens de confiance plus 

difficiles 

 



Restructuration / instabilité  

Déshumanisation des contacts sociaux 

avec les aînés 

= 

Nouvelle approche axée sur la 

rentabilité du temps 

& 

Relation avec lõa´n® r®duit au minimum 



Impact des priorisations 

Coupures de services : 

Soins des pieds 

Aide aux personnes à faibles revenus 

Accompagnement 

Prise de sang à domicile 

Psychologue 

Liste dõattente en ergoth®rapie 

Sécurité alimentaire 



Impact des priorisations 

Diminution des heures de soins à 

domicile et discontinuité des services 

 

« La dame aux plaies sur les jambes » 

 

« La demande de bain refusée malgré 

lõharc¯lement psychologique de la 

proche aidante » 


